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Smernica 0 vybavovani staznosti na Univerzite veterinarskeho lekarstva a farmacie
v Kosiciach (d’alej len ,,smernica*) upravuje postup pri podavani, vybavovani a kontrole
vybavovania staznosti fyzickych a pravnickych osob, na vybavenie ktorych je Univerzita
veterinarskeho lekarstva a farmacie v KoSiciach (d’alej len ,,UVLF®) prislusna v zmysle zakona
¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon®).
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Clanok 1
Vymedzenie pojmov

St’aznost’ je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej len ,,stazovatel*), ktorym:

— sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zéujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené ¢innost’ou alebo necinnost'ou UVLF,

— poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti UVLF.

StaZnost’ou nie je podanie, ktoré:

— ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu,

— poukazuje na konkrétne nedostatky v Cinnosti UVLF, ktorych odstrdnenie alebo
vybavenie je upravené osobitnym predpisom (napriklad trestny poriadok, spravny
sudny poriadok, zakon o peticnom prave),

— je staznostou podla osobitného predpisu,

— smeruje proti rozhodnutiu UVLF v konani podla osobitného predpisu (napriklad
spravny alebo danovy poriadok),

— smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inspekcie podla
osobitného predpisu alebo obsahuje utajované skutocnosti alebo z obsahu ktoré¢ho je
zrejmé, ze jeho vybavenim ako staznosti podla tohto zédkona by doslo k ohrozeniu
utajovanych skutocnosti podl'a osobitné¢ho predpisu.

Kazdé podanie sa posudzuje podPa obsahu, nie oznacenia.

Clanok 2
Podavanie st’aznosti

Staznost’ musi byt’ pisomna a podat’ ju mozno v listinnej alebo elektronickej podobe.
Staznost’ fyzickej osoby musi obsahovat’ meno, priezvisko a adresu pobytu st'azovatela,
pravnickd osoba musi uviest’ ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu
konat’.

Staznost musi byt’ €itate'na a zrozumitel'na, z jej obsahu musi byt’ jednoznacné, proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel domaha.

Staznost v listinnej] podobe musi obsahovat vlastnoru¢ny podpis staZovatela, v
elektronickej podobe musi byt stazovatel'om autorizovana kvalifikovanym elektronickym
podpisom alebo odoslana z pristupového miesta umoziujiceho uspesnu autentifikaciu.

Ak je staznost’ podana viacerymi stazovate'mi spolo¢ne a nie je urcena osoba, ktorej sa
majui dorucovat’ pisomnosti vo vybavovanej veci, tieto sa dorucuju st'azovatel'ovi, ktory je
uvedeny na prvom ¢itatenom mieste.

Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podéava st’aznost’, sucastou staznosti
musi byt pisomné splnomocnenie s osvedéenym podpisom zastupovat’ stazovatela.
St'aznost’ adresovana rektorovi UVLF je staznostou podanou UVLF.
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Clanok 3
Prijimanie st’aZnosti

UVLF je povinna prijimat’ staznosti podané sposobmi podla ¢lanku 2 odstavca 1 tejto
smernice.

V pripade prevzatia staznosti zamestnancom UVLF je zamestnanec povinny predlozit’ ju
na zaevidovanie v podatelni najneskor nasledujuci pracovny den.

Prijata staznost, na ktorej vybavenie nie je UVLF prislusna, postupi najneskor do 10
pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy prislusSnému na jej vybavenie
a zéroven o tom upovedomi stazovatela. V pripade stazovatela s utajenim totoznosti
UVLF st'aznost’ nepostupi a vrati ju st'azovatel'ovi.

Clanok 4
Vybavovanie st’aznosti

Vybavenim staznosti sa rozumie stthrn tkonov, ktorymi sl najméa prijimanie staznosti,
jej evidovanie a preSetrovanie, vyhotovenie zapisnice o preSetreni staznosti a oznamenie
vysledku preSetrenia osobe, ktora st'aznost’ podala.
Staznost’ nesmie byt pridelend na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti. Z preSetrovania staznosti je vylicena
osoba ucastna na ¢innosti, ktora je predmetom st’aznosti, a 0soba o0 ktorej nepredpojatosti
mozno mat’ pochybnosti vzhladom na jeho vztah Kk stazovatelovi alebo k predmetu
staznosti.
Na vybavovanie a preSetrovanie st'aznosti a podnetov dorucenych UVLF je prislusny
kontrolor UVLF, ktory vedie centralnu evidenciu staznosti Vv zmysle zakona
a spracovava spravy o presetrovani a vybavovani staznosti pre Ministerstvo Skolstva, vedy,
vyskumu a $portu Slovenskej republiky.
Prislusnym na vybavenie staznosti na rektora UVLF je Akademicky senat UVLF.
Vybavenim st'aznosti na kontroléra UVLF st prislu$ni zamestnanci povereni rektorom.
UVLF staznost’ odloZi z dovodov stanovenych v § 6 ods. 1 zadkona a vtedy, ak stazovatel’
vezme st’aznost’ spat’, alebo na jej vybaveni netrva. O odloZeni staznosti UVLF staZovatel’a
pisomne informuje v lehote do 15 pracovnych dni.
UVLF musi staznost' vybavit v lehote do 60 pracovnych dni od jej dorucenia. Pri
staznostiach narocnych na preSetrenie méze rektor UVLF pred jej uplynutim lehotu o 30
pracovnych dni prediZit. PrediZenie lehoty je staZovatelovi oznamené bezodkladne,
pisomne s uvedenim dovodu.

Clanok 5

PreSetrovanie st’aznosti

Presetrovanie st'aznosti je forma kontrolnej ¢innosti, ktorou sa zist'uje skutoény stav veci,
jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a vntornymi
predpismi UVLF, ako aj pri¢iny vzniku nedostatkov aich nasledky. Vychadza sa z
predmetu staznosti, bez ohl'adu na stazovatel’a a toho, proti komu smeruje.

UVLF je povinna bezodkladne oboznamit’ toho, proti komu st'aznost smeruje, s jej
obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit. Zaroveil mu
umozni vyjadrit’ sa k st'aznosti, predkladat’ doklady a informacie potrebné na vybavovanie
staznosti.

UVLF je opravnend v nevyhnutnom rozsahu pisomne poziadat’ stazovatel'a o spolupracu.
Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatel’a je 10 pracovnych dni od dorucenia pisomnej
vyzvy. Pocas jej plynutia lehota na vybavenie st'aznosti neplynie.
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V oddévodnenych pripadoch mézu byt k preSetrovaniu staznosti prizvané d’alSie osoby.
Staznost’ je presetrena prerokovanim zapisnice o preSetreni st’aZnosti, ktore] povinné
nalezitosti st upravené v § 19 zakona.

Staznost’ je vybavend odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi. Oznamenie musi obsahovat’ odovodnenie vysledku presSetrenia st'aznosti,
ktoré vychadza zo zapisnice 0 presetreni.

V oznameni sa uvedie, ¢i staznost je opodstatnena alebo neopodstatnena. Ak ma
staznost’” viacero Casti, ozndmenie vysledku preSetrenia staznosti obsahuje vysledok
preSetrenia kazdej z nich. Staznost zlozend z viacerych casti je vyhodnotena ako
opodstatnena, ak aspoii jedna z jej Casti je opodstatnena.

Ak je staznost’ opodstatnend, v ozndmeni stazovatel'ovi sa uvedie, aké opatrenia UVLF
prijala, resp. aké povinnosti boli ulozené jej zamestnancom.

Clanok 6
Opakovana st’aznost’

Opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatel’a, v tej istej veci, ak v nej neuvadza
nové skutocnosti. Na jej vybavenie je prislusny ten, kto vybavil predchadzajiicu staznost’.
Ak bola predchddzajica staznost vybavena spravne, v sulade so zdkonom, UVLF tuto
skutonost’ oznami st'azovatelovi s odovodnenim a poucenim, ze dalSie opakované
staznosti odlozi. Ak nebola predchadzajica staznost' vybavend sprdvne, opakovana
staznost’ sa presSetri a vybavi v zmysle zakona.

Staznost’ in¢ho stazovatela v tej istej veci, ktord uz UVLF vybavila, sa nepreSetruje
a stazovatel'ovi oznami vysledok takejto st'aznosti.

Clanok 7
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Naéklady UVLF vsuvislosti s preSetrenim a vybavenim staZnosti zndSa UVLF,
stazovatel'ovi vzniknuté trovy neuhradza.

Kazdy zamestnanec UVLF je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, 0 ktorych
sa dozvedel pri vybavovani staznosti.

Informécie z dokumentacie stvisiacej s vybavovanim st'aznosti, ktoré su chranené alebo ku
ktorym je pristup obmedzeny podl'a zdkona o slobode informécii, sa nespristupnuj.

Pre postupy neuvedené v smernici platia ustanovenia zakona.

Veduci zamestnanci st povinni preukazatel'ne oboznamit’ s obsahom tejto smernice svojich
podriadenych zamestnancov, ktorych sa to tyka.

Smernica nadobuda platnost’ a u€innost’ diiom podpisu. Diiom nadobudnutia G¢innosti tejto
smernice sa rusi VP ¢. 70 Smernica o vybavovani st'aznosti na UVLF zo dna 27.03.2018.

V KosSiciach diia 04.07.2023

prof. MVDr. Jozef Nagy, PhD.
rektor
Univerzity veterinarskeho lekarstva
a farmacie v Kosiciach



